
技術的な正確性について2022年2月にレビュー

不正防止
この概要では、Teradata Vantage™とCelebrusを使用してリアルタイムで高度にパーソナライズされた行動不正ソリューションを確立
することで、不正行為の防止、顧客体験の向上、損失の削減、ビジネス効率の改善を実現する方法を説明します。

Celebrusが、すべてのデジタルチャネル
で、すべてのユーザーインタラクションを
監視し、追跡
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Celebrusが、アイデンティティ照合
により、複数のセッションとチャネルに
わたって同じユーザーにタグを付け、
IDグラフを作成

Vantage Streamsの低遅延、高スルー
プットのデータパイプラインを活用し、構
築済みのKafkaコネクタ（Confluent 
Kafka、Amazon Kinesis、Azure Event 
Hub、Google Cloud Pub/Subのいずれ
か）経由でCelebrusのデータキャプチャ
をリアルタイムに取り込み

CelebrusのデータをVantage 
Customer Experience（CX）データモデ
ルに継続的に取り込み、統合することで、
各トランザクションのコンテキストに基づ
いたビューを作成

データサイエンティストやアナリストは、
Vantageの高度な分析機能やサード
パーティの分析ツールと言語を使用して、
高度な不正モデルを構築

AnalyticOpsフレームワークにより、
不正予測モデルをリアルタイムに実行

リアルタイムのアクションにより、ユー
ザーがライブのチャネルにストリーミ
ングを戻す
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リアルタイム

パフォーマンスの監視と
チューニング

デジタルチャネル

デジタルデータ収集

不正検出とカスタムモデル

AI / ML不正防止モデルの構築

Web

アプリ

ATM

IoT

デジタルインタラクション

フィードバック

ソーシャルメディア

評価とコメント

マーケティングレスポ

ンス

ジャーニー/アクティビ
ティ

時間/場所

製品の所有と使用

ハード介入

ソフト介入

手動認証

トレーニング/テストモデル

ダッシュボードとレポート
の生成

360°顧客プロファイルの統合

6 大規模な不正予測の実行
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リアルタイムのアクション
で介入を発動7
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Customer Experience 
Data Model™

AnalyticOps

デジタルデータ

顧客データとトランザク
ションデータ

何百万ものモデルによるハイ
パーパーソナライゼーション
を実行：

介入が必要かどうかを評価

継続的な学習と進化


